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فعالية برنامج إرشادي aiu‏ إلى إسترائيجية حل المشكلات 
في تخميف الضغوط النفسية لدى طلاب المرحلة الثانوية 
إعداد 
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ملخص البحث 

استهدفت هذه الدراسة التعرف على فعالية برنامج توجيه وإرشاد جمعي قائم على 
اسعرافيجية عل SSA‏ الضغوط الف الس يعاق مها Gard cit‏ بك مسيتوى 
الصف الأول الثانوي. ا 

تألفت عينة الدراسة من )4١15(‏ طالباً موزعين على عشرة شعب من شعب الصف الأول 
الثانوي تم اختيارها عشوائياً من خمس مدارس للذكور اختيرت بشكل قصدي من بين مدارس 
الذكور 2 مدينة السلط» بحيث اختيرت شعبتان من كل مدرسة c‏ ثم وزعتا عشوائيا إلى ضابطة 
وتجريبية. 

dob‏ فلن جم aL ST‏ الوا مهای الطحوط uia]‏ العو cio RY‏ هه الدرانة 
(قياس قبلي) » ثم Gib‏ برنامج التوجيه والإرشاد الجمعي حول التدريب على استراتيجية حل 
cotes A‏ على aal‏ المجموغة التجريبية 2 كل مدرسة : sary‏ الإنتهاء من البرتامعء such‏ 
تطبيق الان مر اخرى على جم aal all abad‏ (قيامن بعدق) ولق اغراض Lal yall‏ له 
استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعرفة ما إذا كان هناك فروق بين متوسطات 
المجموعة الضابطة والتجريبية قبل تطبيق البرنامج tery‏ تطبيقه. أظهرت النتائج أن هناك فروقا 
لصالح المجموعة التجريبية أي أن هناك أثر للبرنامج . ثم استخدم تحليل التغاير (ANCOVA)‏ 
لمعرفة ما إذا كان هناك فروق 2 التغاير ذات دلالة إحصائية بين القياس القبلى والقياس البعدى 
May Rao dps aal‏ ماك ada‏ فن الدارين cua]‏ فاشارت الات إلى gió‏ 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين التجريبية والضابطة على مقياس الضغوط النفسية 
vigil aua‏ 
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Effectiveness of a counseling Program Based on 
Problem-Solution in Lessening Psychological Pressure on 
Secondary School Students 


Dr. Ahmed A. Arabiyyat 
Abstract 


This study aims to present a collective counseling program 
based on problem-solution strategy in order to lessen 
psychological pressures on first secondary students. The sample 
study consists of (514) students selected randomly from ten 
sections of First Secondary Class at deliberately five male schools 
in Salt City. Two sections are selected from every school 
distributed at random into control group and experimental group. 


A psychological pressure scale made for the purpose of this 
study, (Before-Scale), is applied. Then collective counseling and 
consulting program regarding training on the problem-solution 
strategy is also applied to the experimental group at every school. 
After the application of the program, it is reapplied to all study 
sample (After-Scale). In order to achieve the objectives of this 
study, mean and standard deviation are used before and after the 
application of the program. The results reveal that there is an 
impact of this program and there are differences for the benefit of 
the experimental group. Then ANCOVA is used to know if there 
are differences showing statistical significance between before- 
scale and after-scale for the experimental group and control group 
in every school of the five different schools chosen. The result 
show that there are no significant standard differences between 
the two groups, the control group and the experimental one 
according to the psychological pressure scale at all schools. 
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مقدمعة: 

تعد المرحلة الثانوية مرحلة تعليمية مهمة؛ لأنها تترك أثارها على مستقبل 
الطالث دران ومهنيا ‏ مال ضاق إلى أن Lal‏ تعد من wal‏ السات المسؤولة عن 
a Pe eRe eee ETE)‏ كك اسك هه وات جع مسي 
CM M aun yl)‏ 0,6( فضلاً على أن مرحلة التعليم الثانوي تقابل eal‏ مرحلة 
عمرية وهي مرحلة المراهقة التي تُعد الأشد إرهاقاً للفرد؛ ففيها تظهر أزمات 
X Ra I‏ ف Aa Wis Ze lus ill esl pee‏ وا لتد دة ae ilg Ligue)‏ 
وعقلية). التي تؤثر على سلوكه وقيمه واتجاهاته « وتضاعف من حدة الضغوط 
النفسية التي يتعرض لہا (الغندورء وإيمان » Ua C885‏ 

وتُعد مرحلة المراهقة مرحلة الأحداث الضاغطة؛ لأنها تمتاز بتغيرات متعددة 
مم daga la yes Leila Lio s UJ] otio Lll pe phe ats‏ النفسية) :وك 
(فرويد) آنها ila pa‏ عواصف وضغوط نفسية» 4 حين ترى DD‏ فرويد) أن الإخلال 
بحالة التوازن أثناء مرحلة المراهقة تعد حالة cius pa‏ أما (إيرك Cose al‏ فيرى 
أن المراهقين يمرون بأزمة من نوع خاص وهي أزمة البوية؛ وآن معظم الضغوط 
النفسية لدى المراهقين ترجع إلى ما يتعرضون له من أحداث ضاغطة .2 حياتهم 
اليؤمية كسلا عن هدم قدزديه على Staal‏ التوازن بين متطلبات هذه المرحلة: 

إن تعرض المراهقين للضغوط النفسية بصورة مستمرة » وعدم قدرتهم على 
مقاومتها يؤدي إلى بعض الاضطرابات المعرفية؛ مما قد يؤدي إلى التشوه pall‏ 2 بذ 
تقييم نفسه والآخرين مما alams‏ أكثر عرضه للاصابة 2 الاضطرابات النفسية 
Cogs S VANS nen‏ 

يتضح لنا مما سبق أن مرحلة التعليم الثانوي هي مرحلة تغيرات متعددة› 
ينجم عنها الكثير من الضغوط والآزمات النفسية التي يصعب على المراهق التعامل 
معهاء وإن تركه لوحده قد يكون فريسة سهلة doles WS‏ بالاضطرابات النفسية مما 
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يستدعي المدرسين والمرشدين والآباء أن يعملوا على مساعدة هؤلاء الطلبة 2 التعامل 
مع مشكلاتهم بطرق فعالة ومنتجة. 

وقد أشارت نتائج العديد من الدراسات أن طلاب المرحلة الثانوية يعانون من 
ضغوط نفسية متعددة منها قلق المستقبل والبدائل المتاحة (جبريل» AAAY‏ 
XXE TA‏ 

وهناك دراسات ترى أن الضغوط النفسية التي يتعرض لبا طلاب المرحلة 
الثانوية هي بسبب الامتحانات والمظهر الشخصي ومشاكل النمو (الدالاني 
وآخرون» VAM‏ ص1845). 

وتقسم الضغوط النفسية لدى طلاب المرحلة الثانوية إلى : ضغوط نفسية» 
ودراسية» واقتصادية» وصحية» وآسرية» واجتماعية» والتفكير بالمستقبل كما 
جاء 2 الكثير من الدراسات كدراسة )1990( «Mienka‏ وكنعان والمجيدل 
(۱۹۹۸)» ولطفي )1440( وعلي .)۱۹۹٤(‏ (علي» ۰۲۰۰۰ ص؛ .)١‏ 

وتتعدد مصادر الضغط النفسي لدى طلاب المرحلة الثانوية» فقد تكون 
الأسرة أو المدرسة أو الفصل الدراسي أو المجتمع أو الخوف من المستقبل أو صعوبة 
الاتصال بالآخرين أو الخوف من عدم القبول 2 الجامعة (حسن» VAS VARA‏ 

يفتقر الكثير من الطلاب أ المرحلة الثانوية إلى الخبرة والتجربة ‏ مواجهة 
الأحداث الضاغطة و2 التخطيط للمستقبل c‏ مما يجعل الحاجة ماسة إلى البرنامج 
الإرشادي الوقائي الذي يسهم 2 التخفيف من الانفعالات غير التكيفية التي يعانون 
منها. وتُسهم برامج الإرشاد الجمعي 2 تحسين مستوى الصحة الانفعالية والتكيف 
مع الحياة بشكل عام . وعلى اعتبار أن هذه البرامج تعد وسيلة فعّالة 2 خلق 
RL‏ نوها عون Col IN‏ وا cals‏ نهذ فين فووا S.‏ ماف 
الجماعة الإرشادية على التخلص مما يواجهها من أزمات ومشاكل 2 جوانب الحياة 
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التي أعدت لہا تلك البرامج الإرشادية . وقد ثبت بالتجربة أنه من خلال سلسلة من 
الجلسات الإرشادية المنظمة القائمة على الخبرة والتفاعل يمكن تعلم الطلاب 
المبادئ العامة للصحة النفسية والانفعالية . وأسلوب حل المشكلات وتدريبهم على 
تطبيقها على أنفسهم )3 (Normane & Borgen, 1995, p.‏ 

يقصد باستراتيجية حل المشكلات» قدرة الفرد على اشتقاق نتائج من 
مقدمات معطاة « وهي نوع من الأداء يتقدم فيه الفرد من الحقائق المعروفة للوصول 
إلى الحقائق المجهولة التي يود اكتشافهاء وذلك عن طريق فهم وإدراك الأسباب 
والعوامل المتداخلة ‏ المشكلات التي يقوم بحلها (العدل؛ 50( BV Ge‏ 
حين يرى الحارث أنها نشاط حيوي يقوم به الإنسان ويمارسه على مستويات متنوعة 
من التعقيد كلما كلف بأداء واجب أو طلب منه أن يتخذ قراراً ب موضوع ما 
(الحارٿث» CA‏ ص١١1).‏ 

ومع تطور البحث 2 مجال حل المشكلات أمكن alae]‏ هذه الاستراتيجية 
tage ld‏ ند اه Aaa EE‏ على کی من d eee‏ ل cess Lec‏ وا کت 
هذه الاستراتيجية أهمية خاصة لدى المهتمين بالإرشاد والعلاج النفسي؛ وذلك لأنها 
تساعد على حل المشكلات الآنية لدى الفرد» وتزودهم بمهارات ليتمكنوا من 
تطبيقها على مختلف المشاكل (الشناوي» NANO‏ ص277). 

متاك الس سن قاح جل OMEN‏ وهذا يعد مؤشرا على متها 
العلماء بهذه الاستراتيجية لما لبا من أهمية خاصة 2 مواجهة المشكلات التي يعاني 
منها الأفراد وبالرغم من تعدد هذه النماذج » إلا أنها اتفقت على الخطوات الآتية: 

aste‏ الك رومن وده انهل فرق 

- جمع المعلومات. 
اشتقاق البدائل وتقييمها. 
- اختيار الحل الأمثل وتدريب الفرد على تطبيقه. 
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- تقييم النتائج. 

- إعادة العملية عند الضرورة. 

ويمكن القول أن عالمنا مليء بالأحداث الضاغطة » فإنه يجب على الإنسان 
أن يبذل كل ما 2 وسعه لتجنب الأحداث الضاغطة « oly‏ كل إنسان يمتلك 
استراتيجيات معينة لمواجهة الأحداث الضاغطة . وكلما تعرف على استراتيجيات 
مواجهة الضغوط النفسية وتعددت يلاحظ أنها تُجمع على أهمية Lidl‏ 2,4 وعلى 
دون NG anon o Cans hil tall‏ الف إن متاك Las (A‏ يوك 
على دور العمليات المعرفية 2 مواجهة الضغوط النفسية» ويؤكد (Bolles)‏ أن 
هناك حركة واسعة نحو تبني الموقف الذي يقرر أن العمليات المعرفية تتدخل بين 
التفاعلات التوافقية للفرد وبين البيئة » فضلاً عن وجود كم هائل من البحوث التي 
أكدت على دور المعرفة 4 تخفيف الضغوط النفسية. 

كما أكد (Bill)‏ بل أن العمليات المعرفية تشمل كل الأساليب التي تخفف 
من الآلم والضغط النفسي» Oly‏ الخطورة الحقيقية هي كنتيجة لإدراك الفرد 
للحدث الضاغط وليس الحدث نفسه (باسترون» .48( 

وأشار آتواتر (Atwater)‏ أن العمليات المعرفية تجعل الفرد يعيد بناء 

الأهداف ibilal‏ على أساس أنها قاببنة haelt‏ وأن بمقدوره ذلك 
(Atwater, 1990, p. 10)‏ 

أما تايلور (Tylor)‏ وزملاؤه فيرون أن العمليات المعرفية Saad‏ الأفراد من 
المواجهة وهي: 

- عند مقارنة الأفراد لأنفسهم مع الآخرين فإنهم يكونوا أقل Las‏ منهم. 

- خلق مواقف افتراضية تكون أكثر ضغطأ من الموقف الذي يمرون به. 

- بناء فوائد وخبرات من المواقف المأساوية. 


(Compas, et al, 1991, p.p 405-408) 
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مشكلة الدراسة وأهميتها: 
يشهد عالم اليوم ثورة علمية وتكنولوجية متسارعة انعكست أثارها على 
العديد من جوانب الحياة» وقد وصف الكثير من الباحثين عصرنا الحالي بأنه 

EE Ea eee Ht pees eu عبس‎ 

et e ese PE re‏ ا Pe dA‏ ا افر ل الات 
caula‏ والقرخ cant dais i aal‏ وا لكا aea fly‏ او يندا ينها 
الضغوط النفسية . وترى سيلي )1980 (Seeley,‏ أن الشخص الذي يتعرض 2 حياته 
dla Rad d s a sad‏ زموه deae ond E‏ صق eds ote‏ 
الحدث الضاغطء وإنما هي ذات نمط عام من ردود الفعل الدفاعية التي تعتمد على 
وقاية الكائن الحي والمحافظة على وحدته. إن ردود الفعل تزداد مع التعرض 
المستمر أو المتكرر للحدث الضاغط» حيث حدددت سيلي (Seeley)‏ ثلاث مراحل 

لمواجهة الضغوط النفسية هي: 
- التنبيه Alarm stage‏ : تبدأ بمجرد إدراك الفرد وجود مصدر ضغط سواء 
أكان نفسياً al‏ اجتماعياًء وهنا يظهر الجسم تغييرات واستجابات 


عديدة. 

- المقاومة Resistance stage‏ : يفرز الجسم هرمونات تساعده على المقاومة. 

- الإنهاك Exhaustion Stage‏ : مع استمرار تعرض الفرد للحدث الضاغط 

الذي حاول oy all‏ التكيف معهء فإن الطاقة اللازمة للتكيت قد نهك 

ويحدت انهيار للجسم c‏ وهذا ما يسمى بأمراض التكيف ويعد المرض 
Ld‏ للدفاع ضد الأحداث الضاغطة. )109—116 (Atwated, 1990; pp.‏ 

كما أشارت نتائج دراسة أورفاشيل وآخرون (Orvaschel et al., 1995, p.‏ 


)1525 إن نسبة 50 Z1‏ من المراهقين الذين شخصوا باعتبارهم يعانون من التوتر 
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طوروا فيما بعد أعراض اكتئابية . كما وجد لونسون وآخرون (Lwinsohn et al.,‏ 
oJ. 1995, p. 1221)‏ إضابة المراهقين باي من إسطزابات التوتر ج آي وقت من 
الأوقات تزيد من احتمال الإصابة بنوبة اكتئاب شديد خلال الخمس سنوات 
اللاحقة بدرجة ملحوظة. 

وتزداد هذه المشكلة 2 الوطن العربي : o‏ الخدمات النفسية مازالت تقدم 
فيه على استحياء » وقد تكون طوعية وغير مدعومة:؛ مما أوجد icla‏ لدى 
الكثير من أن الخدمات النفسية هي نوع من الترف» وأنها لا تشكل حاجة أساسية 
لدى المواطن العربي . (إبراهيم » (Ese VANE‏ 

ولكون شريحة الطلبة واعية » فهم أكثر إحساساً بالضغوط الناجمة عن 
تلك الصعوبات» وريما تزداد تلك الضغوط لدى طلاب المرحلة الثانوية ؛ لأنهم يمرون 
بمرحلة عمرية حرجة هي مرحلة المراهقة التي وصفها الباحثين بأنها مرحلة 
الضغوط النفسية (حمدي وصابر» 21994 ص۷۷). 

إن طلاب المرحلة الثانوية 2 الأردن يواجهون Logi id‏ نفسية عديدة قد 
gue Lee yeas‏ عسوي aM oL ditt] nag E‏ ا ر i adl cca Bp‏ 
وحنو cog ILA‏ رساك سرهم لم aed‏ رة تاح مناسية eap‏ 
icai‏ 2 الجامعات» واؤدحام الفتصول alls cial all‏ الشخصي؛ ومشاكل 
النمو . والوضع الاقتصادي» والانتقال من مدرسة إلى أخرى ومن فصل دراسي إلى 
آخرء كما أكدته بعض الدراسات كدراسة (علي» EX S Y E‏ (الدالاني 
وآخرون» COPA aec AM‏ (حسن» ARA‏ ص9١‏ ). 

إن إستمرار الأحداث الضاغطة يؤدي إلى سوء التكيف والذي قد ينجم عنه 
ctis Lo‏ من gf cala‏ ارت مر الةو gh‏ الوه هو 
يمثل إهداراً تربوياً ينتج عنه مشكلات اقتصادية واجتماعية . وتأتي هنا أهمية 
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aly al‏ الأرشاذية 2 Ca LAB‏ السفوظ انس نهم ج ية gl i‏ لى اليف 
leg‏ هرجه daga!‏ إلى adl (pl ossa‏ 
c]‏ ر telat Mead bo Rare‏ 2 التفامل ضع calla gia T‏ 
النفسية وتسهم 2 تنمية الفرد إيجابياً 2 تفاعله مع الآخرين » فقد جاءت هذه 
tet al ald al Aga aa adi‏ تح LEN agit OBA‏ باكر 
اللازمة لتساعدهم 2 التخفيف من الضغوطات النفسية » وحتى يتم تطبيقها ف 
المدارس من قبل المرشدين التربويين. 
فرضيات الدراسة: 
een Cullen head dots‏ من Aha ea‏ 
# لا توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسط درجات طلاب المجموعة التجريبية 
ومترسظ وهات gle patel aN gal git MeL epee tl Gb‏ 
فقي ين "الفط اتسن 
تعريف المصطلحات: 
- استراتيجية حل المشكلات. 
quali dau — -‏ 
ual ©‏ اة حل GSS AN‏ 
نقصد باستراتيجية حل المشكلات أنها : "العملية الواعية التي تجعل الموقف 
الحالي قريباً من الموقف المرغوب فيه (جلیمران» NANO‏ ص۸ء). 
Gas) Labs. Le‏ يانه GIS ia spall yey Lala cole eel‏ عل 
المشككلة التي تواجهه: بدءا وانتهاء باختيار البديل الأفضل لحلها". (عسكر: 
Vege ۰۰‏ 
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وكرت LaLa]‏ "3,43 اشرو GU | le‏ تداك من colas‏ معطا "ad‏ 
# الضغط النفسي: 

'تأثيرداخلي يخلق UL‏ من عدم التوازن النفسي أو الجسمي داخل الفرد 
Ln dale e etas‏ هن a‏ الحيظة» ميل EE secl eo tly al‏ 
سواء كانت هذه البيئة عائلية أو اجتماعية أو دراسية أو «foc‏ والأفحار السلبية 
التي توجد لدى الفرد عند تعرضه لأي أمر من الأمور المثيرة للضغط والاستجابة 
oc‏ السادؤة tiie‏ بجيال ga) DAU s eae la‏ هرا ود ANS‏ 
CV YO (ye‏ 

وتمزفة الجمعية الأمريكية للطب التفسي a‏ + ' أي حرمان fa‏ كاهل 
af‏ ها رسكي قمر رة iato fL‏ و ان all‏ اضر 
الزواجي (ga Vers ule)‏ 

ويعرف إجرائياً ai‏ "الدرجة التي يحصل عليها الطالب من خلال استجاباته 
على فقرات مقياس الضغوط النفسية المعد لأغراض البحث الحالي. 
الدراساث السابقة: 

ald‏ معلوف وآخرون (1988 (Malouff et al.,‏ بتقييم فعالية برنامج قائم على 
العلاج العقلاني العاطفي c‏ وبرنامج آخر للتدريب على حل المشكلات 2 معالجة 
UL‏ القلق وعدم الارتياح »> حيث تضمن كل برنامج أربع جلسات مدة كل منها 
(A+)‏ دقيقة : قسمت Lived!‏ إلى خلا مجموفات + ضايظة + والخرى علقي العلا 
العقلي العاطفي» وثالثة تتلقى تدريباً على حل المشكلات c‏ وقد وجد الباحثون أن 
حلا الأسلوبين ڪان Nus‏ 


أجرى كومار )1990 (Kurmar,‏ دراسة استهدفت التعرف على الأحداث 
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bea Cares كا لقت‎ ss الم اشام وا :الظلية نووم‎ sta Lo 
ننسية‎ legi us (olo Xallall اندواسة إلى :أن‎ gb ca Ls c Lilley ظاليا‎ (Y) 
متعددة (شخصية:؛ ومالية» واجتماعية» وأسرية) » ويستخدم الطلبة أسلوب حل‎ 
النسيية):‎ da giu المح تواسية‎ aida des t 

وأجرت الزواوي (AY)‏ دراسة استهدفت : التعرف على أثر برنامج للتدريب 
Ne‏ ا اد دف c‏ الو ا eoa‏ حل اا الات ال idus‏ 
الدراسة من OW)‏ طالبة ممن حصلن على أعلى الدرجات 2 قائمة التوتر النفسي› 
ف ظالنات اتك Ge wag Bo SUL‏ کا ى ان ههان وق اة 
إلى مجموعتين تجريبيتين وأخرى ضابطة » وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات 
Llanos] UY‏ بين de gerd!‏ الفصريبية والضايطة ولا dusty UN‏ 

و nO AY) 0e Ca‏ قت ارا الق cS‏ اتن 
الاستراتيجيات التي يستخدمها الطلبة 2 المرحلة الثانوية بعمان (الأردن) . للتوافق 
مع الضغوط النفسية والفروق بين الجنسين 4 استخدامهاء حيث تألفت عينة 
Sel gal‏ شن )5 emis Eats CU‏ و اتد سك الدرانية poses‏ هاا قياس 
Zee al shad‏ موادي X llall o J] Lal yall clio gig. Lyall dogiucall‏ ممصمو 
استراتيجيات الطرق المعرفية والانعزال والاسترخاء والبحث عن الدعم الاجتماعي 
والتعبير عن المشاعر. 

و دراسة دحادحة (AAO)‏ التي استهدفت استكشاف مدى فاعلية برنامج 
ipai]‏ دافن 2 ل Meet‏ وبرت اس جيني 2 es ia‏ العضل ele‏ 
ضبط التوتر. تألفت عينة الدراسة من )+( Lille‏ من الذين يعانون من التوتر 
النفسي من طلبة الصفين السابع والثامن الأساسي 2 محافظة إربد — عمان . وقد 


توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين التجريبيتين 
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والمجموعة الضابطة لصالح المجموعتين التجريبيتين » وإلى عدم وجود فروق ذات 
دلالة بين المجموعتين التجريبيتين » بما يدل على قعالية البرنامجين. 

وأجرى بوكر (1996 (Bowker,‏ دراسته التي استهدفت تقييم أنموذج 
الضفوظ aL s‏ مع gat dais Tl‏ المراهقين: Leal pall cleo gig‏ إلى أن المراهقين 
[gles zal sie 24‏ مكحو lacus‏ 3 طن مشا نكن الرولةة :1 lint!‏ البومية stil‏ 
ferme a cou‏ اتيس سان Wee a‏ نوا SA M us Cuts esr‏ 
ne SM‏ وكا ااك eshte‏ 

وأجرى حداد وباسم OAA)‏ دراسة استهدفت استكشاف مدى dude ls‏ 
برنامج إرشادي جماعي 2 حل المشكلات وبرنامج إرشاد جمعي 2 الاسترخاء 
العضلي على ضبط التوتر النفسي . تألفت عينة الدراسة من (Y+)‏ طالباً من الذين 
يغائون من ig tll‏ النفسي + وقسموا إلى قلات ١: be gama‏ تجريبية آولى: تلقن 
Lol‏ الكدريب على حل i‏ كاده cuoi‏ اة JEN Me sas dos‏ 
العضلي» والمجموعة الثالثة الضابطة . وتوصلت الدراسة إلى وجود فرق ذات دلالة 
Atle‏ كين Le gal lg oa tell d goal‏ النضائطة ولعناك الج يعدن 
Ora acil‏ وان عدم a sey‏ د Ribas | LI‏ ب ous all ode amd‏ 
الأولى والثانية » مما يدل على انخفاض مستوى التوتر النفسي. 

By‏ دراسة عوض tly (Y)‏ استهدفت التعرف على فعالية العلاج 
E pall gla‏ متيس daga T‏ ال gt‏ اراقع 2 جور pues‏ 
العربية» تألفت الدراسة من (t+)‏ طالباً وطالبة من مرتفعي الضغوط النفسية 
وقسموا إلى ثلاث مجموعات : مجموعتين تجريبيتين ومجموعة ضابطة» وتوصلت 
الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات الرتب للمجموعتين الضابطة 
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والتجريبية 2 مقياس الضغوط النفسية» 2 القياس البُعدي لصالح المجموعة 
التجريبية c‏ وإلى وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات الرتب لدرجات أفراد 
المجموعة التجريبية بين القياس البُعدي الأول والقياس البعدي الثاني » مما يعني 
فعالية العلاج السلوكي pall‏ 22 تخفيف الضغوط النفسية. 
مناقشة الدراساث السابقة: 
لمعرفة علاقة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة سيتم تحليل هذه 
الدراسات gag‏ المتغيرات الآتية: 
- الأهداف. 
- العينة. 
- الآداة. 
- النتائج. 
أولاً: الأهداف: 
تعددت أهداف الدراسات السابقة» ويمكن حصرها 3: 
.١‏ التعرف على أحداث الحياة الضاغطة. 
؟. التعرف على اساليب التعامل معها. 
T‏ مدى La‏ العلاج السلوكي yall‏ 2 4 تخفيف الضغوط النفسية. 
“. أثر برنامج للتدريب على حل المشكلات 2 خفض التوتر. 
EN‏ العينة: 


أ- الدراسات التى تناولت أساليب مواجهة الضغوط تراوحت عينتها بين 
(Qai Y)‏ 
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ب- الدراسات التي تناولت فعالية الإرشاد تراوحت عينتها بين (5-50). 
ثالثاً: أدإة البحث: 

تنوعت الأداة المستخدمة 2 الكشف عن الضغوط النفسية» وأساليب التعامل 
معهاء فقد استخدم (مقياس الضغوط النفسية € ومقياس التعامل مع الضغوط› 
ومقياس القدرة على حل المشكلات). 

كما تم استخدام عدد من الاستراتيجيات لمواجهة الضغوط النفسية» فقد تم 
استخدام (استراتيجية حل SASA‏ وإعادة البناء Spell‏ والعلاج المعر2 
السلوڪي» والاسترخاء. 

وبهذا فإن الأدوات التي استخدمت 2 الدراسات السابقة قد أفادت الدراسة 
الحالية 2 قياس الضغط النفسي cling‏ البرنامج الإرشادي. 
الننائج: 

اختلفت نتائج الدراسات السابقة باختلاف أهدافها والعينة التي تناولتهاء 
ويمكن إيجاز أهم النتائج بالآتي: 

- الطلبة يعانون من ضغوط نفسية. 

- الطلبة يستخدمون استراتيجيات متعددة Z‏ مواجهة الضغوط النفسية. 

- للإرشاد النفسي دور مهم 2 مواجهة الضغوط النفسية. 

Lei‏ الدراسة الحالية فتمتاز عن الدراسات السابقة ب: 

-١‏ التعرف على الضغوط النفسية لدى طلاب المرحلة الثانوية. 

-Y‏ التعرف على فاعلية برنامج إرشادي 2 التخفيف من الضغوط النفسية 

باستخدام استراتيجية حل المشكلات. 


calves القانوض‎ Men Alle Son "طالب‎ (6D illod] ellie es cel 
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على النحو الآتي: 

# مجموعة تجريبية (YA)‏ 
# مجموعة ضابطة (YD‏ 

.١‏ الدراسات السابقة ركزت على المقارنة بين متغيرات : الجنس» والعمر» 
«Gal silly‏ والمدرسة» بالإضافة إلى المقارنة بين استراتيجيتين» بينما 
الدراسة الحالية سوف تدرس فاعلية برنامج إرشادي يستند إلى 
استراتيجية حل المشكلات لتخفيف من الضغوط النفسية لدى طلاب 
المرحلة الثانوية. 


الطريقة والإجراءات: 
مجنمع الدراسة وعينتها: 

تكون مجتمع الدراسة من )0( مدارس للذكور # مديرية التربية والتعليم 
قصبة / السلط c‏ تم اختيارها بشكل قصدي ممن تتوفر لديهم أكثر من شعبة 
للصف الأول الثانوي» Oly‏ يتوفر مرشد تربوي فيها راغب بالتدريب والمشاركة .2 
تنفيذ البرنامج الإرشادي Gall‏ لبذه الدراسة وتحت إشراف الباحث. 

أما عينة الدراسة فقد تشكلت من عشرة شعب صفية من شعب الصف الأول 
الثانوي تم اختيارها من مدارس مجتمع الدراسة» حيث اختيرت شعبتان من كل 
موس بط وه عفرو اننا as‏ سياف Glued‏ مشو Leola! exe casey e‏ 
ضابطة والأخرى تجريبية . ويظهر الجدول رقم )1( sac‏ الطلاب ‏ كل شعبة من 
الشعب العشرة التي شملتها الدراسة. 


A‏ مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية والاجتماعية والإنسانية 
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جدول رقم O)‏ 


توزيع أغراد العينة حسب المجموعة والمدرسة 


loa]‏ الدراسة: 
-١‏ مقياس الضغط النفسي: 

استخدمت قائمة الضغط النفسي التي طورها (عربيات» (VANE‏ وتتآلف 
القائمة من YA‏ فقرة موزعة على خمسة مجالات هي: الأسري» والاجتماعي› 
والاقتصادي» والصحي . وتتمتع القائمة الأصلية بمستوى جيد من الصدق والثيات» 
وللتأكد من صدق القائمة وملاءمتها لبدف الدراسة الحالية» تم اللجوء إلى الصدق 
المنطقي وما يعرف بصدق المحتوى » وذلك بعرض القائمة على )٠١(‏ محكمين من 
ذوي الاختصاص بهدف التأكد من مناسبة المقياس لبذه الدراسة وسلامة الصياغة 
اللغوية للفقرات « وبلغت نسبة الاتفاق بين المحكمين على عبارات المقياس 1۸٠‏ وهو 
ما يشير إلى أن القائمة تتمتع بصدق مقبول (عودة» (YAY Ge »٠۱۹۹۸‏ . وبالإضافة 
على الصدق المنطقي قام الباحث الباحث بحساب معاملات الارتباط بين درجات 
مجالات المقياس والدرجة الكلية للمقياس . وذلك كما يبين الجدول رقم AY)‏ 
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جدول رقم (Y)‏ 
معاملات الارتباط بين المجالات الفرعية للمقياس والدرجة الكلية 

لمجال معامل الارتباط 
الأسري SAO‏ 

x الاجتماعي‎ 

“VY الدراسي‎ 

الاقتصادي ۰,0۹ 

الصحي ۰,4 


يتضح من الجدول رقم (Y)‏ أن معاملات الإرتباط بين المجالات الفرعية 
للمقياس والدرجة الكلية كانت مقبولة. 
وبهدف التأكد من ثبات المقياس» تم حساب ثبات المقياس عن طريق 
استخراج معاملات الاتساق الداخلي بمعادلة كرونباخ الفا لكل مجال من مجالات 
المقياس على حدة « بالإضافة إلى الثبات الكلي للمقياس ڪڪل» كما 2 
الجدول رقم (O‏ 
جدول رقم (Y)‏ 


قيم الاتساق الداخلي للمقياس محسوبة بمعامل كرونباخ الفا 


المجال الثبات 
الأسرى OM‏ 
الاجتماعى <M‏ 
الدراسن Ab‏ 
الاقتصادى “VV‏ 
الضنحى SAY‏ 
الكلى AO‏ 
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يتضح من الجدول رقم )9( أن معاملات الثبات لمجالات المقياس كلها 
مرتفعة بالإضافة على الثبات الكلي ؛ وهي مقبولة (عودة» (YO yo «YAMA‏ 
تضنحيح المقياس: 

تمت الإشارة سابقاً على أن المقياس الحالي يتكون من (PU‏ فقرة تتعلق 
بقياس الضغوط النفسية» ضمن خمسة مجالات هي: الأسري› والاجتماعي» 
والدراسيء والاقتصادي» والصحي . وتم تصحيح الإجابات 2 هذه الصورة استناداً 
إن ميزان خماسى يجمع الدرجات على الشكل التالي: 


لا اشفوالضيق (Q) REEERE‏ 
أشعر بالقلق قليلاً درجتان 0 
أشعر بالضيق بشكل daug‏ ثلاث درجات (r)‏ 
أشعر بالضيق IS‏ كبير أربع درجات )£( 
أتضايق جداً خمس درجات )0( 


وثبت المقياس بصورته النهائية كما هو 2 ملحق رقم .)١(‏ 
Y‏ برنامج التدريب على استراتيجية حل المشكلات: 

لكي تحقق برامج الإرشاد الأهداف المرجوة منها فإنه يجب ان تبنى وفق 
فلسفة عامة للبرنامج؛ وأن تحدد العينة التي سيطبق عليها البرنامج الإرشادي»› 
فطلا قن القريق الإرشادى التي epica‏ يتطبيق البرتامع squall ellas ces A yl‏ 
من النماذج ولكن اعتمد الباحث 2 بناء البرنامج الإرشادي على أنموذج (Borders‏ 


Sander, 1992)‏ & والذي يشمل: 
2 تقدير وتحديد احتياجات الطلية. 
E‏ كتابة وإعداد أهداف البرنامج وغاياته. 
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o‏ تحديد الأولويات. 
jt‏ أختيار النشاطات التي يوقم عليها البرنامج الإرشادي. 


agalag tl كفا البرتامج‎ ixi فد‎ 
(Borders & Sander, 1992. p.p 487-492) 


ويُعد هذا الانموذج شاملاً لمضامين العملية الإرشادية التي تستلزم القيام بعدد 


من الخطوات تهدف معالجة الضغوط النفسية» ولقد استلزم هدف البحث أن يكون 
ال رامع وای مكو من امه انيجي بك OMA SN‏ وا لي Cg‏ 
ea‏ وظرقة اهدادهنا: 


تخذيد خاجات ull‏ تم aaa‏ خاجات الظلبة من خلال glacial‏ استظلاعى 
disi eo ee Peer pes‏ 


. صياغة الأهداف من البرنامج الإرشادي: استهدف البرنامج تخفيف الضغوط 


النفسية التي يعاني منها طلبة المرحلة الثانوية» ولتحقيق ذلك تم تحديد أهداف 


الاستبانة ال وزغت على الظلبة, 


. اختيار وتنفين البرنامج : تم تطبيق أسلوب الإرشاد الجمعي باستخدام 


استراتيجية حل ONSEN‏ وقد استخدم بهذا البرنامج عدد من النشاطات 
(المحاضرة» والمناقشة» وعرض الأفلام؛ ولعب الدور»› والتعزيز الاجتماعي» 
والنشرات الإرشادية» والتغذية الراجعة). 


. تقييم وتقدير كفاءة البرنامج الإرشادي: أن البرنامج الإرشادي بحاجة إلى عملية 


تقييم مستمر ودائم للتأحد من مدى e lgie La‏ ولتحقيق ذلك تم توجيه مجموعة 


zy 


fu‏ مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية والاجتماعية والإنسانية 
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من الأسئلة لأفراد العينة بهدف التأكد من فاعلية البرنامج 2 تحقيق أهدافه. 

وللتأكد من صدق البرنامج فقد تم عرضه على عدد من المختصين 4 مجال 
الإرشاد النفسي لمعرفة مدى مناسبة البرنامج من حيث الأهداف » والأنشطة› 
والزمن الذي نحتاجه لتحقيق أهداف البرنامج» وأية تعديلات أخرى» فقد تم الأخذ 
بكل الملاحظات الجوهرية التي وردت من المحكمين. 

تكون البرنامج من (V)‏ جلسات إرشادية بواقع جلسة كل أسبوع « وبمدة 
زمنية بلغت سبعة أسابيع » واستغرقت كل جلسة إرشادية بين (0E)‏ دقيقة» آي 
بواقع حصة صفية للجلسة الواحدة . وفيما يلي وصف للجلسات: 

الجلسة الأولى: 


+ يبدا المرشد بالترحيب بأفراد المجموعة ويشكرهم على حضورهم»› 
ويناقش أفراد المجموعة 2 حقيقة الحياة الإنسانية» حيث إنها لا تسير على وتيرة 
cially‏ كما ISLAM ya lS VAST‏ و الفا ك وانة لا جوا «ac Lia‏ و ات 
المرشد من أفراد المجموعة أن يذكروا بعض الأحداث المؤلمة التي تعرض لبا كل 
منهم» ثم يحثهم على ذكرها للمجموعة» بعد أن يتحدث أفراد المجموعة» يبدا 
المرشد الحديث عن الضغوط النفسية وتعريفها باعتبارها Lep‏ من الانزعاج والألم 
والشعور بالاضطراب ينبع من مصادر عاطفية» اجتماعية» جسمية: أسرية؛ دراسية 
وينتج عنها الحاجة إلى التحرر والتخلص من الضيق Wy‏ وثم يستعرض المرشد 
ysl‏ اتسوك eR Reel‏ 


-١‏ المصادر البيئية: مثل celo gall)‏ وارتفاع درجات الحرارة» وسوء الإضاءة). 
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-Y‏ المضنادن الاجتماعية ie‏ (سوء العلاقات الأسرية» Leg‏ إل هب وتقدير 
الزملاء والمدرسين). 
-Y‏ المصادر الشخصية: مثل (الشعور بالذنب» والحاجة إلى الحب» والقلق حول 
المستقبل الدراسي). 
ا chefs pola:‏ وة حكن اواد اتو اة E Masse‏ اا 
الصفية» والانتقال من شعبة أخرى). 
0- المصادر الاقتصادية: مثل (قلة المصروف اليومي» ضعف القدرة على شراء 
Reape por ee asd‏ 
وبعدها يطلب المرشد من أفراد المجموعة ذكر أهم الأحداث المؤلمة التي 
واجهوهاء وما هي النتائج النفسية التي تعرضوا لبا وما علاقتها بالضغوط النفسية. 
e‏ يوضح المرشد لأفراد المجموعة أن الضغوط النفسية تترك أثارها على 
oY SGN E eae Ale‏ 
JE -1‏ التفينية foe:‏ ا و اي colin! «BIEN‏ اتات ced!‏ 
الإحساس بالتعب والإنهاك). 
-Y‏ آثار فسيولوجية: مثل (ارتفاع ضغط الدم واختلال التوازن البرموني). 
-Y‏ آثار صحية: (مثل القرحة المعدية» أمراض القلب» الأمراض النفسية» ضعف 
مقاومة الجسم للأمراض). 
4 يوجه المرشد إلى أغراد المجموعة السؤال الآتي: 
a‏ تدرف ا E acus‏ مان حمكم عدر ca ehe‏ هين doof‏ 
اللازم لمواجهة آثارها؟ 


أ يستمع wa tl‏ لاسفجايات أفراد Bogard!‏ 


yu‏ مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية والاجتماعية والإنسانية 


د. أحمد عبد الحليم عربيات 


-Y‏ يوضح المرشد لأفراد المجموعة ضرورة التدخل لمواجهة الآثار السلبية للضغوط. 
۳. يقدم المرشد إحدى استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية وهي استراتيجية 
حل المشكلات والتي تمكن الأفراد من اكتساب مهارات وطرق لحل 
المشكلات التي يواجهونها حالياً أو مستقبلاً » ولتنفيذ تلك الاستراتيجية ينبغي 
على أفراد المجموعة تعلم المهارات اللازمة الآتية: 
- تحديد المشكلة. 
- جمع البيانات. 
- وضع وتقييم البدائل. 
- اختيار أحد البدائل. 
# يطلب المرشد من أفراد المجموعة استعراض توقعاتهم عن البرنامج 
الإرشادي وبعد مناقشة توقعاتهم تصحح التوقعات الخاطتة. 
*» يوجه المرشد الشكر لأفراد المجموعة على حضورهم الجلسة وتفاعلهم. 
+ يكلف المرشد أفراد المجموعة القيام بالواجب المنزلي الآتي: 
س/ سجل بعض ال مثيرات خلال الأسبوع (أشخاص» أماكن:؛ أحداث) 
والتي تؤدي إلى الضغوط النفسية ثم وضح كيف تم مواجهتها؟ 
الجلسة الثانية: 
عنوانها: (مهارات أكاديمية لمواجهة الضغوط النفسية). 
+ يبدا المرشد بالترحيب بأفراد المجموعة ويشكرهم على حضورهم 
وإلتزامهم بالمواعيد المحددة. 
# مناقشتهم حول الواجب المنزلي والصعوبات التي واجهتهم أثناء تنفيذه»› 
وأثناء المناقشة يسجل المرشد تلك الصعويات. 
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Bales Waals See TES EIS E E E. 
ومشاكل ضاغطة » وأنه حتى الأنبياء والرسل تعرضوا 2 حياتهم لمجموعة كبيرة‎ 
من الأحداث والمشكلات الضاغطة.‎ 
ويؤكد المرشد لأفراد لمجموعة أنه ليس بالإمكان منع المواقف‎ »* 
الضاغطة او الظروف التي تؤدي إلى حدوث المشكلات وزيادة حدة الضغوط‎ 
› النفسية » كما أنه ليس بمقدور الإنسان أن يسيطر على المواقف والأحداث‎ 
ويتساءل المرشد ما الذي يمكن عمله إذن ؟ ثم يوجه السؤال التالي:‎ 
س/ ما هي النصيحة التي يمكن أن تقدمونها لشخص يعايش خبرات‎ & 
وأحداث ضاغطة ؟‎ 
يستمعالمرشد إلى النصائح التي يقدمها أفراد المجموعة للشخص الذي عاش‎ .١ 
خبرات وأحداث ضاغطة.‎ 
يؤكد المرشد لأفراد المجموعة أن الوقوف بعجز أمام المشكلات والأحداث‎ 2.5 
الضاغطة يؤدي إلى زيادتها وتعقيدها.‎ 
يؤكد المرشد لأفراد المجموعة أنه من خلال سماعه لإجابتهم ونصائحهم قد‎ OY 
توصل إلى أن لديهم القدرة على الوصول إلى أساليب مواجهة الضغوط‎ 
النفسية.‎ 


>. يوضحالمرشد لأفراد المجموعة أن أي قصور محتمل أو خيبة آمل لا يعني 
بالضرورة الفشل » وإنما يحتاج إلى التغذية الراجعة لكي يبدأ بحل USAN‏ 
من جديد كما يؤكد لبم أن الفشل يمثل خطوة نحو النجاح. 

ه. يؤكد المرشد لأفراد المجموعة أن لكل مشكلة حل وأن بمقدور الإنسان 
التوصل إلى ذلك الحل e‏ ولضمان التوصل إلى الحل المناسب ينبغي تنمية 
المهارات اللازمة لتحقيق الآتي: 


YU‏ مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية والاجتماعية والإنسانية 


د. أحمد عبد الحليم عربيات 


.١‏ إستبعاد الأفكار التي ليس لبا علاقة بالمشكلة. 
Y‏ تحديد USAN‏ وصياغتها وتحليلها إلى polic‏ محدودة. 
Y‏ عدم التسرع 4 إصدار الأحكام عن ASEM‏ 

*» يوجه المرشد شكره لأفراد المجموعة على حضورهم الجلسة وتفاعلهم 
ويذكرهم بالأهداف التي حققتها الجلسة ويجيب عن تساؤلاتهم. 

4# يكلف المرشد sai‏ المجموعة بالقيام بالواجب المنزلي الآتي: 

.١‏ سجل انطباعك حول هذه الجلسة. 
؟. أككتب أهم مشكلة واجهتها خلال الأسبوع وكيف تمت مواجهتها؟ 
الجلسة الثالثة: 

عنوانها: (صياغة المشكلة وتحديد أسبابها وخصائصها) 

# يبدا المرشد بالترحيب بأفراد المجموعة ويشكرهم على الحضور. 

4 مناقشة الواجب المنزلي ويسجل المرشد أهم المشكلات التي واجهتهم وما 
هي الأساليب التي استخدموها 4 مواجهتها ويشكرهم المرشد ويبدي الملاحظات 
حول الأخطاء الشائعة 2 تحديد المشكلة وصياغتها. 

+ يذكر المرشد لأفراد المجموعة المثال التالي: 

ماجد طالب 2 الصف الثاني الثانوي القسم العلمي التحق به نتيجة رغبة 
أسرته وزملائه » والذي حدث أن ماجد يحصل 4# الإختبارات الشهرية على درجات 
منخفضة 2 المواد العلمية » بينما يحصل على درجات جيدة 3 المواد الأدبية » ماجد 
يتمتع بصحة جيدة وتربطه بزملائه علاقة جيدة فهو اجتماعي ونشط. 
# يوجه المرشد لأفراد المجموعة السؤال التالي: 
س/ كيف يمكن تحديد مشككلة ماجد بدقة تامة S‏ 
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ماي ترد رك اجا افو اة وره Lode‏ ويلشخيض 
إجاباتهم 4 أن مشكلة ماجد هي dipan‏ على درجات منخفضة 2 المواد العلمية 
تنا قت donis Ha pacc‏ 
$a iSc S Ete s aM ceo age gs‏ 
س/ ما هي أسباب المشككلة التي تعرض لبا ماجد؟ 
يستمغ اكرشد إن إجابات ob a‏ الجموعة ويشكرهم عليها ويرك لبه 
daga ai‏ من ille] JOS‏ إلى of‏ له يات aie Xl A]‏ ساعد sip‏ 

.١‏ الاعتماد .2 آرائه على الآخرين. 

؟. قلة الوقت اللازم للاستذكار. 

Saige, oF‏ کا 

Pre Bonen | كيرا من رهه 2 قلاقاته‎ CETTE 

ه. منهاج القسم العلمي غير مناسب له. 

+ يؤكد المرشد لأفراد المجموعة أن تحديد المشكلة بدقة هو الوصول إلى 
تعريف محدد وواضح للمشكلة يكون الأقرب للواقع e‏ وأن المشكلة تظهر عندما 
يجد الناس أنفسهم 4 مواقف ويريدون أن يكونوا 4 غيرها » ولكنهم لا يعرفون 
كيف يصلون إلى ذلك. 

# يوضح المرشد لأفراد المجموعة خصائص كل مشككلة وهي: 

.١‏ شعور صاحب المشكلة بعدم ارتياح أو إنشغال أو مخاوف لم يستطيع 

Lats cade‏ دون ماهد 

۲. أن يظهر صاحب المشڪلة عيبا سلوكياً ڪان ينخرط بشڪل مبالغ 

فيه بنشاطات تعطل بعض الأدوار الہامة وتتعارض مع من حوله. 


۷۰ مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية والاجتماعية والإنسانية 


د. أحمد عبد الحليم عربيات 


aita] عا‎ Sls واو كه‎ cales Xs ساكب‎ su Y 

+ يؤكد المرشد لأفراد المجموعة أن من شروط صياغة المشكلة بدقة iab‏ 
هو معرفة زمان ومكان حدوث المشكلة ومدى تكرارها. 

© يشكر المرشد أفراد المجموعة على حضورهم الجلسات وتفاعلهم ويطلب 
رايم 2 مناه Wiad Leake‏ عن Axial colla!‏ 

# يكلف المرشد أفراد المجموعة بالواجب المنزلي الآتي: 

س/ سجل أهم مشكلة واجهتها خلال الأسبوع وأذكر أسبابها؟ 
الحلشة Anal pl‏ 

عنوانها (إاكتساب مهارات جمع المعلومات): 

epoca | ead eran Tisch da cea aa eoo co Car 
بالحضور.‎ 

# مناقشة الواجب المنزلي مع أفراد المجموعة» وأثناء المناقشة يسجل المرشد 
تلك المشكلات وأسبابها c‏ وطلب من كل 253 من أفراد المجموعة مناقشتها وإبداء 
الملاحظات حول الأخطاء الشائعة 2 إجاباتهم. 

© يقوم المرشد بتوضنيح مهارة جمع المغلومات + فضلا عن أهمية المعلومات؛ 
وأنه كلما زادت المعلومات زاد احتمال الوصول إلى حل أفضلء ذلك أن الكم البائل 
من المعلومات يساعد على التوصل إلى عدد كبير من البدائل» وأن عملية جمع 
المعلومات هي عملية فحص ووصف للبيئة التي نعيش بها. 

# يذكر المرشد لأفراد المجموعة أهمية جمع المعلومات وهي: 


Paint 
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؟. عندما يكون الأفراد غير واعين بالنتائج الممكنة لاختيارهم أي حل. 
Y‏ تساعد المعلومات على تصحيح المعلومات غير الصادقة. 
؟:. تسساعد المعلومات على فحص المشكلات. 
die. i‏ ارقو سوال إل L EEEE‏ وهن: 
س/ أذكر أهمية جمع المعلومات؟ 
4e‏ يستمع المرشد لإجاباتهم ويصححها ثم يشكرهم عليها. 
jaluas LU aides 4‏ “حسم المعلوماة ULM) s gua Legh!‏ الشخصية: 
EB TER EIER I tl‏ دا TOC TEN ETE‏ 
الستجلؤك: المطاقة ‘Goes‏ 
Wipe dll dogs 8‏ إلى اهراد المشموعة AOL‏ من Gute‏ تمه وهوة 
من/اأذتكر معاد cileglall pam‏ 8 
# يستمع المرشد إلى إجاباتهم ويصححها ويشكرهم عليها. 
# يكلف المرشد أفراد المجموعة بالواجب التالي: 
س/ أذكر أهمية جمع المعلومات؟ 
س/ ما هي مصادر جمع المعلومات؟ 
COT EEE‏ 
عنوانها — (مهارات توليد البدائل). 
# يبدا المرشد بمناقشة الواجب المنزلي» ويستمع إلى استجابات آفراد 
المجموعة» ويسجل ذلك ويصحح الأخطاء التي وقعوا فيها» ثم يشكرهم على تنفيذ 
الواجب والتزامهم بالحضور وتفاعلهم الدائم والمستمر # الجلسات. 


YvY‏ مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية والاجتماعية والإنسانية 


د. أحمد عبد الحليم عربيات 


+ يشرح المرشد أهمية توظيف المعلومات والاستفادة منها 4 وضع أكبر 
عدد من الحلول للمشككلة الواحدة. 

+ يوضح المرشد أهمية مهارات التوصل إلى عدد أكبر من الحلول أو 
البدائل حول مشكلة واحدة» وتكمن تلك الأهمية 2 إختيار أفضل الحلول لحل 
المشككلة بناء على أنه أكثر إيجابية من غيره. 

4 يطرح المرشد مشكلة ويطلب من أفراد المجموعة توضيح أسبابها 
واستتباط الحل المناسب لبا » ولتكن المشكلة (وجود مشاكل بين الفرد وعائلته). 

» يستمع المرشد إلى إجابات أفراد المجموعة ويناقشهم فيهاء ويؤكد لهم 
قدرتهم على التعرف على أسباب cile dl‏ وأن التعرف على أسباب المشكلة هو 
الخطوة الأولى على طريق الحل ويؤكد على الأسباب الآتي : 

.١‏ الخلافات مع الوالدين بسبب بعض التصرفات الشخصية. 
.١‏ كثرة نقد أفراد العائلة للفرد. 

Y‏ اختلاف مواعيد الأكل. 

Lt‏ كثرة الخروج من المنزل. 

Lo‏ كثرة المتطلبات الأسرية الواجب القيام بها. 

# ويوضح المرشد لأفراد المجموعة أن تعدد أسباب المشكلة ظاهرة 
إيجابية» لكن هناك سبب رئيس ومباشر لكل مشكلة لدى كل شخص ولتوضيح 
ذلك يسأل المرشد أفراد المجموعة السؤال الآتي: 

س/ بے نظرك ما هو السبب الرئيس للمشكلة التي سبق ذكرها؟ 

يستمع المرشد إلى استجابات أفراد المجموعة ويسجل اسم الفرد والسبب الذي 
وصفه» وسيخلص معهم إلى أنهم لن يتفقوا على سبب واحد» مما يعني أن هناك 
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معايير يجب مراعاتها قبل اختيار السبب الرئيس وهذه المعايير هي : 
.١‏ تجنب اختيار Soi‏ سبب قبل دراسة جميع الأسباب. 
العام (ee ualle‏ ركن a (aati‏ .3 اقكار agas.‏ 
۳. الحذر من التحيز لأي سبب. 
5. تجنب التعميم وعدم قبول الآراء دون دليل PASS‏ 
فم ol WBS!‏ م الأكريق جد ف ANS‏ 
Lt‏ جعي PLOY‏ يان لكل شفبكاة jm‏ 
يللي کو sofa‏ ی RIES eee‏ ا مضلا هق 
eer‏ اس Fete | sae‏ 
ERE Mus i peta 4‏ الجموعة to Laub ea Als‏ طمن 
أن بمقدورهم إتقان مهارات توليد البدائل. 
# يكلف المرشد أفراد المجموعة بالواجب المنزلي الآتي : 
س/ أذكر آهم مشكلة واجهتك خلال الأسبوع وأذكر أسبابها وأستنبط 
السبب الرئيس S‏ 
الجلسة السادسة: 
A ett E cca a) (giles‏ غلك اعفاد CISA coto pa‏ 
٭ بدا al Ble a‏ التزلي وتسجيل إستجانات pat‏ 
المجموعة ومناقشتهم فيهاء وتصحيح ما وقعوا فيه من أخطاء وشكرهم على 
إجاباتهم. 
aos ê‏ أفراد cre fy E A‏ ولعت E‏ مش كك Gale‏ 
العلول انر clas c Merula JSS aal‏ من کل زد حاف Lele ol ys Le‏ من 
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د. أحمد عبد الحليم عربيات 


الحلول وشكرهم على ذلك. 

aia aute cosa Lait sexi ae eek aoa arde tela @ 
alls Eas و‎ 

» يستمع المرشد إلى إستجابات أفراد المجموعة ويشكرهم عليها ويوضح 
لبم عدداً من الشروط التي يجب توافرها عند اختيار البديل الأنسب وهي: 

dias dem ا‎ etu i 

aud 5‏ الجاع لكل يديل: 

Stull +‏ الشلبية لكل يديل: 

£- الجهد والوقت اللازمين لتنفيذ كل بديل. 

ه. الميل الشخصي نحو البديل. 

# يوضح المرشد لأفراد المجموعة المثال الآتي: 

المشكلة (محمد يعاني من مشكلة دراسية). 
البدائل: 

.١‏ الاستعانة يمدرس. 

.Y‏ زيادة ساعات المذاكرة. 

.Y‏ ترك المدرسة. 

£ مراجعة جوانب الضعف والعمل على تقويمها. 

Cult desl yall ciliata pago .0‏ فخ ميوله وإهتماماته: 

icsysll الا‎ legs مان‎ v ss es eed ene ف‎ ee IUS ww 
تحسن التحصيل ككلء أما النواتج السلبية القريبة فهي إنخفاض علاقته بزملائه.‎ 
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# أما النواتج السلبية البعيدة فربما تؤدي إلى الشعور بالإحباط » ومن ثم 
انخفاض مفهوم الذات » وذلك عندما يفشل بتحسين تحصيله الدراسي. 
4 يكاي الود Legend! alate‏ عسل cag ai‏ مو اة Sul‏ كه 
يناقشهم فيه ويشكرهم على تعاونهم. 
# يكلف المرشد آفراد المجموعة بالواجب المنزلي الآتي : 
س/ أذكر أحد الحوادث الضاغطة التي تعرضت لبا » ثم إجري عملية 
a RÎ‏ 
الا اة 
عنواتهاء (تقويم خطوا ت ونتاقع حل المشكلات): 
# يبدا المرشد بالترحيب بأفراد المجموعة ويشكرهم على الاستمرار ج2 
الحضور » ثم يبدا بمناقشتهم بالواجب المنزلي وشكرهم على تنفيذه. 
ae‏ ظا رة فوا ادا هه هي sori, d‏ قيعي dod‏ 
المشكلات؛ ثم يشكرهم ويثني عليهم. 
+ يطلب المرشد من كل فرد 2 المجموعة اختيار إحدى فقرات مقياس 
الضغوط النفسية . وأن يطبق عليها استراتيجية حل المشكلات بهدف معرفة مدى 
إكتساب كل منهم لمهارات حل المشكلات وانخفاض مستوى الضغوط النفسية 


+ يؤكد المرشد لأفراد المجموعة أن الحل الذي يتم التوصل إليه يؤدي إلى: 

.١‏ زوال المشكلة. 

؟. إنخفاض تأثيرها ومعدل ظهورها. 

# يؤكد المرشد لأفراد المجموعة أن ما تم إكتسابه خلال جلسات 
البرنامج: 


Ya‏ مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية والاجتماعية والإنسانية 
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ETE 

57 "العلاكة بين أفراد السموعة. 

*. العلاقة بينهم وبين المرشد. 

» س/ ما هي الفوائد التي إستفادوها من خلال تطبيق هذا البرنامج وما 
هي أهم الإيجابيات وكذلك السلبيات 2 هذا البرنامج. 

# يستمع المرشد إلى استجابات أفراد المجموعة ويشكرهم عليها. 

# يعلن المرشد انتهاء جلسات البرنامج الإرشادي. 


الأاجرءات: 

بعد تحديد الشعب التي تمثل المجموعة التجريبية والشعب التي تمثل المجموعة 
الضابطة قام الباحث بزيارة كل مدرسة شملتها الدراسة وبالتتسيق مع إدارة كل 
مدرسة وبالتعاون مع المرشد التربوي 2 كل مدرسة تم تطبيق آداة الدراسة: مقياس 
الضغط النفسي على طلاب الشعبتين داخل الصفوف e‏ وتم ترصيد درجات كل 
طالب (فياس قبلي) » ثم قام المرشد بتطبيق برنامج التوجيه الجمعي المستند إلى 
استراتيجية حل المشكلات على الشعب التي اختيرت كمجموعة تجريبية وتركت 
المجموعة الضابطة بدون أية معالجة» وبعد الانتهاء من تطبيق البرنامج الإرشادي تم 
تطبيق أداة الدراسة على المجموعتين التجريبية والضابطة « ورصدت الدرجات 
(قياس بعدي). وقد تم تنفيذ البرنامج والدراسة ‏ الفصل الدراسي الأول من العام 
الدراسي 7١٠4/7١٠٠م‏ من قبل المرشدين التربويين العاملين 2 المدارس المختارةء 
حيث ale‏ الباحث بتدريب المرشدين وشرح البرنامج لهم قبل البدء بالدراسة. ونفذ 
البرنامج تحت إشراف الباحث المباشر والمستمر. 
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نصميم البحث والتحليل الإاحصائي: 

تعد الدراسة الحالية دراسة تجريبية هدفت إلى التعرف على أثر برنامج 
توجيه جمعي باستخدام استراتيجية حل المشكلات على تحفيف الضغط النفسي 
لدى طلاب الصف الأول الثانوي» وقد استخدمت الدراسة لفحص أثر برنامج 
التوجيه الجمعي على الدرجة التي يحصل عليها الطالب على مقياس الضغط النفسي 
للتصميم الأتي : 


ويتم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للدرجات القبلية 
والبعدية على مقياس الضغط النفسي للمجموعتين التجريبية والضابطة بخ كل 
ew yee‏ :من الما ريدن aal‏ — کل La X3 ala c — 342. gle‏ ]3[ كانت مقا ف فروق 
2 القياس ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين التجريبية والضابطة ب كل مدرسة 
من المدارس استخدم تحليل التغاير (ANCOVA)‏ 
النتائج: 

تقو تة ed oa ts‏ على أنه acus‏ 6ا ا cesi due.‏ 
C07. )‏ بين متوسط درجات طلاب المجموعة التجريبية التي تلقت البرنامج 
الإرشادي الجمعي 2 استراتيجية حل المشكلات وبين متوسط درجات طلاب 
المجموعة الضابطة التي لم GES‏ أية معالجة» 2# التغيير بين القياس القبلي والقياس 
البعدي على مقياس الضغط النفسي . وقد تم حساب المتوسطات الحسابية 


YVA‏ مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية والاجتماعية والإنسانية 
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Rigel اه هة‎ iste esaet لمانالا فا‎ enis od s a Ene 
Qa Layla Jee Acidi الان ايو لحد علق معان التشحوظ‎ > 
(8) المدارس الخمس فجاءت النتائج كما هي ب4 جدول رقم‎ 

نظيو tote‏ :رقم )2( أن هساك Lis‏ التوسشظات Lynn)‏ على القيناين 
البعدي على مقياس الضغوط النفسية لكل من المجموعتين الضابطة والتجريبية 2 
كل سدرسة مق a‏ ال ن وا act poll‏ سه as ttl‏ 

جدول رقم )8( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لطلاب المجموعة التجريبية ولطلاب المجموعة 
الضابظة apa E‏ من ارون all al all‏ الى على معان الشف الي 


1ر111 
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ره pup All 2. Bg, all coils 13] La‏ بن لتوسطات Lately ball‏ 
رساك اة Gal dace date Lud y‏ انحا انع PAs sing‏ 
المتوسط القبلي لكل مجموعة دالة إحصائياً استخدم تحليل التغاير» ويظهر الجدول 
رقم )0( نتائج هذا التحليل. 
doce! als‏ رقم )0( أن الوق نين Lac all oe gent!‏ والضايظة 3 
التغيربين القياس القبلي والقياس البعدي على مقياس الضغط النفسي د 
bs boss‏ 
جدول رقم )0( 
at‏ تحليل التغاير بن القياسح cal‏ والعيائن البعدى cake d‏ الطلاب 
atl S‏ التكريني::والضايطة .3 كل مارم cya‏ الدارسن على olia‏ الط ال 


ZEND BOSES ١531 درغ‎ 


OVE VO o1 


SEE 


ET ASWOGM ۸۰ wal o 


ر٤١‎ oV 


YA:‏ مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية والاجتماعية والإنسانية 


د. أحمد عبد الحليم عربيات 


المدرسة 
= | التبا المربعات المريعات الدلالة 


ESE E الصبيحي | الجموتة‎ 
EMERICUS 
Lo | oom a n| uen] 


OV AV CEVA) 


امرف cole cid cdd‏ براع ادى كه tal C‏ ج حل 
اكاك عان ا و ا ي Ate i‏ الا وة ,رقن eyelet‏ 
النتائج أن البرنامج كان فعالاً 2 تخفيف الضغط النفسي لدى طلاب الخمس 
مدارس من المجموعات التجريبية مقدمة 2 المجموعة الضابطة التي لم تتلق التدريب 
وتتفق هذه النتيجة مع نتائج العديد من الدراسات السابقة التي خلصت إلى نتائج 
مشابهة وهي أن التدريب على حل المشكلات يؤدي إلى تخفيف الضغط النفسي مثل 
دراسة معلوف وآخرون )1988 (Malouff, et al,‏ ودراسة (الزواوي» VARY‏ 
ودراسة (aba)‏ 1440( ودراسة بوكر )1996 (Bowker,‏ ودراسة (حداد 
وباسم» OM‏ ودراسة (عوض» »)3٠٠١‏ ودراسة كومار )1990 (Kumar,‏ 

ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن استراتيجية حل المشكلات قد استخدمت 
من خلال برنامج إرشادي جماعي أتاح للمسترشدين إقامة علاقات طيبة وتعلموا فن 
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الحوار والقدرة على عرض المشكلة 2 جو يسوده الأمن» وتعلم مهارات الاتصال 
والمهارات الاجتماعينة» كما أن الأنشطة والواجبات المتزلينة ساعدت ف نجاح 
البرنامج الإرشادي» كما يمكن أن يعزو نجاح البرنامج إلى مدى التعاطف› 
والتقبل» والعلاقات الحميمة» والتعزيز الذي LES‏ بين المسترشدين أنفسهم وبين 
zac‏ 

لقد أظهرت النتائج صحة فرضية الدراسة 2 المجموعات التجريبية الخمس› 
حيث أدى التدريب على استراتيجية حل المشكلات إلى تخفيف مستوى الضغط 
النفسي لدى طلاب المجموعات الخمس جميعهاء ويمكن تفسير هذه النتيجة 
لطبيعة المدرسة وظروفها والتسهيلات التي توفرها للطلاب وخصائص المرشدين 
كمستوى كفاياتهم الإرشادية ودافعيتهم والحماس والرغبة بالعمل» بالإضافة إلى 
عوامل أخرى تعود إلى الطلاب من حيث درجة حماسهم وتفاعلهم وإلتزامهم 
بمتطلبات البرنامج. 

- لقد استطاع البرنامج الإرشادي المستخدم أن يحقق البدف منه ‏ تخفيف 
الضغوط النفسية التي يتعرض لبا طلبة المرحلة الثانوية» ويمكن تفسير ذلك ان 
البرنامج قد اعتمد على تعليم المسترشدين تعلم المهارات اللازمة منها: تحديد 
الكل lali pony‏ ت adio oce a‏ البداكل : Lad ly‏ اجن البدائل: 

إن نتيجة هذه الدراسة تتحدد بعينتها بحيث يقتصر تعميم نتائجها على عينات 
مماثلة. كما تتحدد بمدة البرنامج وظروف المدارس التي أجرى على طلابها البحث. 
لذا يوصي الباحث بإجراء المزيد من الدراسات حول أثر التدريب على استراتيجية 
حل المشكلات على متغيرات أخرى. 
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المرإاجع 
المراجع العربية: 

-١‏ إبراهيم « عبدالستار (AE)‏ العلاج النفسي السلوكي aM‏ .2 الحديث 
أساليبه وميادين تطبيقه. دار الفجر للنشر والتوزيع, القاهرة. 
تخد مو ارات الشنيبية Gad‏ الان جل مركي Spee‏ اة 
ا sa E static e‏ السنة Eri‏ 
شمس » عدد (YY)‏ الجزء AY)‏ 

=g‏ باترسون» س. (۱۹۹۰). نظريات الإرشاد والعلاج النفسي» ترجمة حامد 

۵- جبريل» موسى (1997). تقدير الأطفال لمصادر الضغط النفسي لديهم 
(YY)‏ عدد )0(. 

1- جليمران؛ عمار )0 4( التفكير الإبداعي لحل المشكلات» المجلة العربية 
للتعليم التقني» المجلد (OY)‏ العدد (Q9)‏ بغداد. 

2 برنامج إرشادي جمعى‎ idela.(Y44A) حداد» عفاف»› وباسم» دحادحة‎ -A 
بخ الك تن الي‎ pe ES caer [Pe ل ا‎ c cse 
sacco xod Cho aad ers ore o iod | rese متهن‎ er 
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Listes اة‎ doses Gia a KAN ee cues شمان‎ A 
بإستجابات الطلاب على اختبارات التفكير الابتكاري» دراسة عملية على‎ 
الراتفات‎ aca: A غير‎ igi cs oll السانيه القاتوئ‎ abl 
BAC ا‎ Pisani, 

حسين» محمود Line‏ ونادر فهمي الزيود )1844( مشكلات طلبة الجامعة 
ومستوى الإكتئاب لديهم 2 ضوء متغيرات الجنس والتخصص والمعدل 
التراكمي والمستوى الدراسي» مجلة البصائرء مجلد Vase » Y‏ جامعة 
البنات الأهلية الأردنية» الأردن. 

حمدي نزيه» وصابر أبوطالب (AA)‏ التوجيه والإرشاد 2 مراحل العمر› 
Glee PEN o sata SA‏ 


الدالاني» منى وآخرون (ASA)‏ "الوعي النفسي لدى الجامعي", بحث مقدم 
إلى مؤتمر (دور كليات التربية ب تطوير الإرشاد النفسي والتربوي. ( فعالية 
الورشة النفسية العربية الثانية التي أقامتها الجمعية النفسية السورية 
بالاشتراك مع طلبة التربية بجامعة دمشق. الفترة الواقعة ۱۹۹۸/0/۱۹-۱۷› 
الجزء الأول. 

دحادحة» باسم محمد علي )57.1940 التدريب على حل الملشكلات 
والاسترخاء العضلي 2 ضبط التوتر النفسي › رسالة ماجستير غير منشورة› 
كلية الدراسات العلياء الجامعة الأردنية. 

درويش» مها محمد (OY)‏ استراتيجية التوافق للضغوط النفسية لدى idb‏ 
المرحلة الثانوية 2 عمان العاصمة» رسالة ماجستير غير منشورة» كليات 
الدراسات العلياء الجامعة الأردنية. 
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الرحيم» أحمد حسن CO T0‏ المراهق 2 أسرته ومدرسته ومجتمعه»› 
فركر ogres!‏ التريوية والتفمبية» جامعة à lg slay‏ التعليم العا 
زاوي رتا STORY) seal‏ الإرشاد الجممي تلدريب على حل الشكلات 
2 خفض التوتر» رسالة ماجستير غير منشورة» كلية الدراسات العلياء 
Ais S per ea‏ 

الشناوي» إسماعيل الفقي )0( دراسة العلاقة بين أسلوب حل المشكلة 
ومركز الضبط وتقدير الذات لدى طلاب كلية العلوم الاجتماعية بالرياض» 
Cen s Rad dis aloe‏ شدي ضوف ا (is‏ 

gite sete tuac oa تصنت هة ”زنك 0 او‎ ss EE 
ونوع الطالب على القدرة على حل المشكلات: مجلة دراسات تريوية؛ المجلد‎ 
AA) الجزء‎ (A) 

عربيات» أحمد )£ (YA‏ الضغوط النفسية لدى المراهقين كما يدركها 
المراهقون والمعلمون والمرشدون؛ رسالة ماجستير غير منشورة. كلية 
الا ا EU tale‏ 

عسكر: على )++ (Y^‏ شغوط الحياة واساليب مواجهتهاء الصحة النفسية 
والبدنية ‏ عصر التوتر والقلق» دار الكتاب الحديث»› القاهرة. 

علي» عبدالسلام علي )9 * (Vs‏ المساندة الاجتماعية وأحداث الحياة الضاغطة 
وعلاقتها بالتوافق مع الحياة الجامعية. مجلة علم النفس» العدد (0Y)‏ تصدر 
هق ER‏ العامة الممدرة التكداب: 

cule‏ وائل فاضل (VANE)‏ نمط الشخصية والضغوط النفسية وتأثيرها على 
zac ca A da‏ نايا seals E tiles geht E‏ العا مه 
aras‏ 
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-YY‏ عودة» أحمد سليمان O AAA)‏ القياس والتقويم 2 العملية التدريسية» المطبعة 
its gl‏ الأرودن: 

“VE‏ عوضء رئيفة رجب (Ys)‏ فعالية العلاج السلوكي المعر2 4 تخفيض 
الضغوط النفسية والسلبية لدى المراهقين من الجنسين» أطروحة دكتوراة 
غير منشورة» كلية التربية» كفر الشيخ» جامعة طنطا. 

-Yo‏ الغندورء العارف aD‏ وأيمان محمد )448 الحاجات النفسية لأطفال 
الريف» دراسة الطفلة المتزوجة» مجلة ele‏ النفس» تصدر عن البيئة العامة 
المصرية للكتاب. 
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ملحق رقم )١(‏ 
مقياس الضغوط النفسية لدى طلبة المرحلة الثانوية 
اسم المدرسة: الصف: 
رقم الطالب: 
أخي الطالب» 


هذه بعض الأمور التي يقول الطلاب sale‏ أنها تجعلهم يشعرون بالضيق والقلق. 
هل ستشعرك أنت بذلك؟ للاجابة ضع إشارة OO‏ لبيان كيف سيكون شعورك 
عند تعرضك لنفس الموقف. 


- الانتقال من المدرسة 


FO‏ المشاجرات مع الإخوة 


1- التعرض للتهديد 
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